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The National Center for Farmworker Health is a 
private, not-for-profit organization located in 
Buda, Texas, whose mission is “To improve the 
health of farmworker families”.

• Population specific data resources and 
technical assistance

• Workforce development and training

• Health education resources and 
program development

• Board Governance training

• Program Management

El Centro Nacional para la Salud del Trabajador Agrícola 
(NCFH, por sus siglas en inglés) es una organización privada 
sin fines de lucro ubicada en Buda, Texas, cuya misión es 
"Mejorar la salud de las familias de trabajadores agrícolas.“

• Recursos de datos específicos de población y 
asistencia técnica

• Desarrollo y capacitación de la fuerza laboral
• Recursos de educación para la salud y desarrollo 

de programas
• Capacitación en Gobernanza de la Junta 

Directiva
• Manejo de programas
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Learning 
Objectives

Objetivos de 
Aprendizaje

1. Los participantes sabrán cómo y por qué 
utilizar los servicios de interpretación 
telefónica para sus pacientes con inglés 
limitado.

2. Los participantes sabrán qué hacer cuando 
surjan problemas comunes durante el 
proceso de conexión con un intérprete.

3. Los participantes se irán con recursos sobre 
cómo determinar el idioma y la variedad 
lingüística del paciente.

1. Participants will know how and why to utilize 
phone interpretation services for their Limited 
English Proficient patients.
2. Participants will know what to do when 
common issues arise during the process of 
connecting with an interpreter.
3. Participants will leave with resources on how 
to determine language and language variety of 
the patient.
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• Interpreters provide verbal interpretation from 
one language to another. 

• These interpreters are contracted through 
interpretation agencies or are trained and 
qualified staff.6

• They can provide services in person, via 
telephone, or through virtual platforms.7

• There are disadvantages to telephonic 
interpretation like technical problems which 
interfere with the quality of communication.

Interpreter Role Rol de intérprete

• Los intérpretes prestan interpretación 
verbal de un idioma a otro..

• Estos intérpretes son contratados a través 
de agencias de interpretación o son 
personal capacitado y calificado.6

• Pueden prestar servicios en persona, por 
teléfono o a través de plataformas 
virtuales.7

• La interpretación telefónica tiene 
desventajas, como problemas técnicos que 
interfieren con la calidad de la 
comunicación.
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What people don’t know

• Cultural Considerations
• preferences of in person interpreter
• gender preferences

• Right to free interpreter
• Title VI of the Civil Rights Act of 1964
• The Affordable Care Act Section 1557
Any health care provider that receives funding from 
the Federal government is obligated to take 
reasonable steps to ensure meaningful access to 
health services for LEP individuals, including 
receiving services in their own language.
 

• Right to report health care centers for not 
providing free interpretation 
• HHS (U.S. Department of Health and 

Human Services) Office for Civil Rights at 
(800) 368-1019

Lo que la gente no sabe

• Consideraciones culturales 
• Preferencias del intérprete en persona 
• Preferencias de género 

• Derecho a un intérprete gratuito 
• Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
• Artículo 1557 de la Ley de Cuidado de Salud a 

Bajo Precio
Todo proveedor de cuidados médicos que reciba fondos del 
gobierno federal está obligado a tomar medidas razonables 
para garantizar un acceso significativo a los servicios de 
salud a las personas con dominio limitado del inglés, 
incluida la prestación de servicios en su propio idioma. 

• Derecho a reportar a los centros de atención 
médica por no proporcionar interpretación 
gratuita
• HHS (Departamento de Salud y Servicios 

Humanos de EE.UU.) Oficina de Derechos Civiles 
al (800) 368-1019
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• Identifying the language and/or it’s variety or 
dialect is necessary when looking for an 
interpreter.

• Asking a patient about their native language 
directly could be an issue due to discrimination 
and/or violence.

• Use “I Speak” cards.

• Set up a language match call with an 
organization that provides interpretation 
services.

Identifying Language Identificar el idioma

• Identificar el idioma y/o su variedad o 
dialecto es necesario a la hora de buscar 
un intérprete.

• Preguntar directamente a un paciente 
sobre su idioma nativo podría ser un 
problema debido a la discriminación y/o la 
violencia.

• Use tarjetas que digan "Yo hablo".

• Establezca una llamada de correspondencia 
lingüística con una organización que preste 
servicios de interpretación.

https://boostlingo.com/2021/12/28/identify-spoken-languages/
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• Allow enough time for appointments.

• Build rapport with the patient before interviewing 
and communicating about health services.

• Provide HIPAA statement about confidentiality.

• Speak directly to the patient, then pause, and allow 
the interpreter to talk afterwards and directly 
interpret the information using Consecutive mode: 
The speaker pauses allowing the interpreter to 
repeat.

• Maintain direct communication. Interpreting in first 
person.

Best Practices on using interpreters 
via telephone or virtual call

Mejores prácticas sobre el uso de 
intérpretes por teléfono o llamada virtual
• Deje suficiente tiempo para las citas.

• Establezca una buena relación con el paciente 
antes de entrevistarlo y comunicarle sobre los 
servicios de salud.

• Proporcione la declaración HIPAA sobre 
confidencialidad.

• Hable directamente al paciente, haga una pausa y 
permita que el intérprete hable después e 
interprete directamente la información utilizando 
el modo Consecutivo: El hablante hace una pausa 
y permite que el intérprete repita.

• Mantenga una comunicación directa. Interprete 
en primera persona.
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• Speak slow and at an even pace. Repeat 
everything that is said. Check for understanding. 

• Use certified interpreters or trained, qualified staff 
fluent in English and the language for 
interpretation who are familiar with health care 
terminology, the purpose of work, and are aware 
of code of ethics for interpreters.

• Hable despacio y a un ritmo parejo. Compruebe 
la comprensión. Utilice un lenguaje sencillo y 
sin terminología especializada (jerga).

• Utilice intérpretes certificados o personal 
capacitado y calificado que domine el inglés y el 
idioma de interpretación, que esté familiarizado 
con la terminología de atención médica, el 
propósito del trabajo y conozca el código de 
ética para intérpretes.
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• Ask the participants preferences if they would 
prefer a video or audio only call.9

• Ask the patient to find a quiet, safe environment 
with limited distractions.

• Ensure the patient has a strong 
broadband/Internet connection to minimize 
technical issues.7

Special Considerations for 
Telehealth Appointments

Consideraciones especiales 
para las citas de Telesalud
• Pregunte a los participantes si prefieren 

una llamada de video o audio 
solamente.9

• Pídale al paciente que busque un 
ambiente tranquilo y seguro con pocas 
distracciones.

• Asegúrese de que el paciente tenga una buena 
conexión de banda ancha/internet para 
minimizar los problemas técnicos.7
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Company
Compaña

Phone number
Numero de Télefono

Website
Sitio Web

Propio 913-381-3143 https://propio-ls.com/

The Language 
Doctors

773-983-6744 https://thelanguagedoctors.org/

TransPerfect 212-689-5555 http://www.transperfect.com
LanguageLine
Services

1-800-752-6096 http://www.languageline.com

Commonly used language 
line services:   

Servicios de línea de idiomas 
usados comúnmente:

https://propio-ls.com/
https://thelanguagedoctors.org/
http://www.transperfect.com/
https://www.languageline.com/s/
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• If you notice your interpreter does not speak the 
correct language variety, seek a proper interpreter 
for the variety before continuing.

• If there are connection issues, ensure the phone 
or video connection and quality before moving on 
or reschedule.

Troubleshooting Common Issues Solución de problemas comunes

• Si nota que su intérprete no habla la 
variedad de idioma correcta, busque un 
intérprete adecuado para la variedad antes 
de continuar.

• Si hay problemas de conexión, 
asegúrese de la conexión telefónica o de 
vídeo y de su calidad antes de seguir 
adelante o de reprogramar la cita.
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• In a health care setting, ad-hoc interpreting and 
using bilingual family members as interpreters is 
highly discouraged.

• Cost can be a concern and barrier to reach health 
care services. The organization should provide notice 
to patients in their own language that an interpreter 
will be provided at no cost to them.6 

Troubleshooting Common Issues
Solución de problemas comunes

• En un entorno de atención médica, se 
desaconseja altamente que la 
interpretación sea ad hoc (solo cuando sea 
necesaria) y el uso de familiares bilingües 
como intérpretes.

• El costo puede ser una preocupación y una 
barrera para llegar a los servicios de atención 
médica. La organización debe notificar a los 
pacientes en su propio idioma que se les 
proporcionará un intérprete gratuito. 6
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Additional Resources /Recursos Adicionales

NCFH language access resources / Recursos de accesso al idioma de 
NCFH
• Indigenous Language Variety Identification Guide (unpublished)
• What’s-app Promising Practices for interpretation
• Telephonic Interpretation During Field Surveys in Multilingual Communities
• NCFH Guide to implement a Language Access Program

Language access resources / Recursos de acceso al idioma

• Coalition Against Sexual Assault sample language access plan

• Creating Effective Translations

• Cultural Validation and Translation Review Toolkit

• Refugee Health Technical Assistance Center

• Toolkit for Written Translation

• Yamhill Community Care Language Access Toolkit

• CDC Culture and Language Resources

https://ncfh.app.box.com/file/1330788015997?s=sse0m9b872ohj6xm0mhr35g9vtjup0gf
https://www.ncfh.org/uploads/3/8/6/8/38685499/ph_promising_practice__8.5_%C3%97_11_in_.pdf
https://www.ncfh.org/uploads/3/8/6/8/38685499/interpretation_for_data_collection_toolkit_2023.pdf
http://www.ncfh.org/uploads/3/8/6/8/38685499/language_access_lc-infographic.pdf
https://www.mecasatoolkit.org/uploads/4/4/3/6/44365787/mecasa_language_access_guidance_2022.pdf
https://nrcrim.umn.edu/sites/nrcrim.umn.edu/files/2021-01/Tips%20for%20Translating%20Materials.pdf
https://nrcrim.org/sites/nrcrim.umn.edu/files/2022-07/Cultural-Validation-Toolkit-07212022.pdf
https://refugeehealthta.org/
https://nrcrim.umn.edu/sites/nrcrim.umn.edu/files/2021-03/Toolkit%20for%20Written%20Translation_NRCRIM%20FINAL.pdf
https://yamhillcco.org/wp-content/uploads/Language-Access-Toolkit.pdf
https://www.cdc.gov/healthliteracy/culture.html
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Questions and Discussion
Preguntas y Discusión

Please use Chat Box 
or Raise your Hand 
Feature to ask 
questions and/or 
engage in 
discussion. 

Por favor, utilice 
el cuadro de chat o 
levante la mano 
para hacer 
preguntas y/o 
participar en 
discusiones.
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Thank you!
¡Gracias!

Abigail Riggenbach
Riggenbach@ncfh.org

mailto:Riggenbach@ncfh.org
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Health Education/Patient Education Resources

Governance/ Workforce Training

Resource Hubs 
Diabetes

Mental Health
SDOH

Digital 
Stories

Patient 
Education 
Materials

Archived 
Webinars

Population
Estimation

Fact Sheets 
& Research

Health 
Center 
ToolBox

Board Tools, 
Resources & 
Templates

Population Specific
Health Center 
Learning 
Collaboratives

http://www.ncfh.org/diabetesresourcehub.html
http://www.ncfh.org/mental_health_hub.html
http://www.ncfh.org/sdoh-hub.html
http://www.ncfh.org/digital-stories.html
http://www.ncfh.org/digital-stories.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/archived-webinars.html
http://www.ncfh.org/archived-webinars.html
http://www.ncfh.org/number-of-ag-workers.html
http://www.ncfh.org/number-of-ag-workers.html
http://www.ncfh.org/fact-sheets--research.html
http://www.ncfh.org/fact-sheets--research.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/training.html
http://www.ncfh.org/training.html
http://www.ncfh.org/training.html
http://www.ncfh.org/learningcollaboratives.html
http://www.ncfh.org/learningcollaboratives.html
http://www.ncfh.org/learningcollaboratives.html
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El Centro Nacional para la Salud del 
Trabajador Agrícola

Educación para la salud/recursos de educación para pacientes

Governanza/ Entrenamientos para la fuerza laboral

Centros de recursos 
Diabetes

Salud Mental
Determinantes 

Sociales de la Salud

Historias 
Digitales

Materiales 
Educativos 
para 
Pacientes

Seminarios 
web 
archivados

Estimados de 
la populacion

Hojas 
Informativas e 
Investigación

Caja de 
herramientas 
del centro de 
salud

Herramientas, 
recursos, y plantillas 
de la junta directiva

Colaboración de 
aprendizaje en 
centros de salud

Población especifica

http://www.ncfh.org/diabetesresourcehub.html
http://www.ncfh.org/mental_health_hub.html
http://www.ncfh.org/sdoh-hub.html
http://www.ncfh.org/sdoh-hub.html
http://www.ncfh.org/digital-stories.html
http://www.ncfh.org/digital-stories.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/patient_education_resources.html
http://www.ncfh.org/archived-webinars.html
http://www.ncfh.org/archived-webinars.html
http://www.ncfh.org/archived-webinars.html
http://www.ncfh.org/number-of-ag-workers.html
http://www.ncfh.org/number-of-ag-workers.html
http://www.ncfh.org/fact-sheets--research.html
http://www.ncfh.org/fact-sheets--research.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/health-center-toolbox.html
http://www.ncfh.org/training.html
http://www.ncfh.org/training.html
http://www.ncfh.org/training.html
http://www.ncfh.org/learningcollaboratives.html
http://www.ncfh.org/learningcollaboratives.html
http://www.ncfh.org/learningcollaboratives.html
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NCFH Additional Resources 
Recursos Adicionales de NCFH

Call for Health Program
• Connects Farmworkers 

to healthcare and social 
services

• Assists with limited 
financial resources for 
health services

Programa Una Voz Para 
la Salud
• Conecta a Trabajadores 

Agrícolas a servicios de 
salud y sociales

• Asiste con recursos 
financieros limitados 
para servicios de salud

1 (800) 377-9968
1 (737) 414-5121 WhatsApp

http://www.ncfh.org/callforhealth.html
http://www.es.ncfh.org/ayuda-para-los-trabajadores-

agriacutecolas.html

http://www.ncfh.org/callforhealth.html
http://www.es.ncfh.org/ayuda-para-los-trabajadores-agriacutecolas.html
http://www.es.ncfh.org/ayuda-para-los-trabajadores-agriacutecolas.html
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Red de Salud de Trabajadores Agrícolas (FHN)

• [Add Objective 1]
• [Add Objective 2]
• [Add Objective 3]

• [Agregar objetivo 1]
• [Agregar objetivo 2]
• [Agregar objetivo 3]

The Farmworker Health Network works cooperatively with HRSA to provide 
training and technical assistance to over a thousand Community & Migrant 
Health Centers throughout the U.S.

La Red de Salud de los Trabajadores Agrícolas (Farmworker Health Network) 

trabaja en cooperación con HRSA para proporcionar capacitación y asistencia técnica 
a más de mil Centros de Salud Comunitarios y Migrantes en todo Estados Unidos.

Farmworker Health Network (FHN)
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Arte Conmemorativo de NCFH

• [Agregar objetivo 1]
• [Agregar objetivo 2]
• [Agregar objetivo 3]

NCFH Commemorative Art

www.ncfh.org/store/c3/Commemorative_Artwork.html

http://www.ncfh.org/store/c3/Commemorative_Artwork.html
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Connect with NCFH!
¡Conéctese con NCFH!

Facebook and Twitter: @NCFHTX

Instagram: @Farmworkerhealth

YouTube: National Center for Farmworker 
Health

Linkedin: company/national-center-for-
farmworker-health-ncfh-/
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Connect with NCFH!
¡Conéctese con NCFH!
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Thank You!
¡Gracias!

This project is supported by the Health Resources andServices Administration (HRSA) of the U.S. Department of Health and 
Human Services (HHS) aspart of an award totaling $1,742,242.00 with 0 percentage financed with nongovernmentalsources. 
The contents are those of the author(s) and do not necessarily represent the officialviews of, nor an endorsement, by HRSA, 

HHS or the U.S. Government.
Esta publicación cuenta con el apoyo de la Administración de Recursos y Servicios de Salud(HRSA) del Departamento de Salud 

y Servicios Humanos de EE. UU. (HHS) como parte de unaconcesión con un total de $1,742,242.00 con 0 porcentaje 
financiado con fuentes nogubernamentales. Los contenidos pertenecen a los autores y no representan necesariamentelas 

opiniones oficiales ni el respaldo de HRSA, HHS o el gobierno de los EE. UU


